
 

R

 Gen
 
 ai s
131/06/CSP
(Direttiva G
(Ulteriori d
ad integraz
nell’anno 20

INDICATORE

Tempo attivazi
di accesso ad 
banda larga 

Tasso di malfu
dei servizi a ba

Tempo di ripar
malfunzioname
servizi di acces
a banda larga 

Tempi di rispos
chiamate al 
servizio di assi

Resoconto

VAT Reg.No. 

ntile Cliente, 

sensi di qua
P (Qualità e
Generale in
isposizioni 
zione della 
022 per gli in

E 

one dei servizi 
Internet a 

nzionamento 
anda larga 

razione del 
enti relativi ai 
sso ad Internet 

sta alle 

istenza clienti 

o param
anno 2

FASTNET 

  IT01391440425

anto disposto
e Carte dei 
n materia d
in materia d
delibera n.

ndicatori prev

AMBITO DI

Attivazioni AD
telefoniche gi

Attivazioni  xD
telefoniche pr

Attivazioni su

Linee Wireles

Linee xDSL 

Linee Wireles

Linee xDSL 

Tempo minim
risponditore a
accedere alla

Tempo di risp
dopo la selez
della scelta c
l’operatore um

Tempo totale 
umano 

metri di q
022 

– S.P.A         Via 
Tel. +39 071 2

Capital Stock
5 (P.IVA e C.F. )  

o dall’Autorit
Servizi di a
i qualità e 

di qualità e c
. 131/06/CS
visti rispetto a

 APPLICAZIO

DSL/VDSL su lin
à attive 

DSL in assenza
reesistenti 

 linee Wireless 

ss 

ss 

mo di navigazion
automatico per
a scelta “operato

posta dell’operat
zione da parte d
he consente di 
mano 

di risposta dell’

qualità 

O.Zuccarini,1    
291311      Fax +3
k 1,018,584.00€ (f
         Nr. Registr

tà per le Ga
accesso a 
Carte dei 

carte dei se
SP) e ss.mm
agli obiettivi 

ONE 

nee 

a di linee 

Hiperlan 

ne su 

ore umano” 

tore umano 
ell’utente 
parlare con 

’operatore 

 
 
 
 

     60131  Ancon
39 071 2900430 
(fully paid-up) 
ro Imprese  Ancon

aranzie nelle
internet da
Servizi di t
rvizi di acce

m.ii., si comu
prefissati. 
MISURE E O

- Percentile 95%
- Percentile 99%
- Ordini validi c
- Media: 6 gg 
Obiettivo 2022

- Percentile 95%
- Percentile 99%
- Ordini validi c
- Media: 4,29 g
Obiettivo 2022

- Percentile 95%
- Percentile 99%
- Ordini validi c
- Media: 7,4 gg
Obiettivo 2022

- Tasso di malfu
Obiettivo 2022

- Tasso di malfu
Obiettivo 2022

- Percentile 80%
- Percentile 95%
- Riparazioni co
- Media: 7,3 ore
Obiettivo 2022

- Percentile 80%
- Percentile 95%
- Riparazioni co
- Media: 17,7 o
Obiettivo 2022

- Media: 10 sec
Obiettivo 2022

- Media: 6 sec
Obiettivo 2022

- Tempo medio 
- Chiamate con
Obiettivo 2022

na          Italy 

na 01391440425 

e Comunicaz
postazione

telecomunic
esso a intern
nicano i risu

BIETTIVI DI Q

% del tempo di f
% del tempo di f
ompletati entro 

2: <7 gg 

% del tempo di f
% del tempo di f
ompletati entro 
g 

2: <12 gg 

% del tempo di f
% del tempo di f
ompletati entro 

2: <10 gg 

unzionamento: 0
2: <3% 

unzionamento: 0
2: <3% 

% del tempo di 
% del tempo di 
ompletate entro 
e 
2: <36 ore 

% del tempo di 
% del tempo di 
ompletate entro 
re 

2: <36 ore 

c. 
2: 15 sec. 

2: 10 sec 

di risposta alle 
n tempo di rispos
2: 30 sec 

R.E.A.128444 

zioni con le 
e fissa), n. 
cazioni), n. 
net da posta
ultati di qua

QUALITA’ 

fornitura: 6 gg 
fornitura: 6 gg 
il termine mass

fornitura:  8 gg 
fornitura: 9 gg 
il termine mass

fornitura: 11,7 g
fornitura: 12,3 g
il termine mass

0,85% 

0,87% 

riparazione: 9,3
riparazione: 18
 il termine mass

riparazione: 21
riparazione: 24
 il termine mass

chiamate entra
sta inferiore a 2

Delibere n.
179/03/CSP
244/08/CSP

azione fissa
lità raggiunti

simo: 100% 

simo: 100% 

gg 
gg 
simo: 100% 

38ore 
,25 ore 
simo: 100% 

,3 ore 
,8 ore 
simo: 100% 

anti: 11 sec 
20 sec: 96% 

 

. 
P 
P 
a 
i 



 

R

INDICATORE

Addebiti conte

Gli ob

Resoconto

VAT Reg.No. 

E 

stati 

biettivi di qua

o param
anno 2

FASTNET 

  IT01391440425

AMBITO DI

Rapporto tra 
nel periodo co
fatture emess

alità per il 202

metri di q
022 

– S.P.A         Via 
Tel. +39 071 2

Capital Stock
5 (P.IVA e C.F. )  

 APPLICAZIO

il numero dei re
onsiderato e il n
se nello stesso p

22 sono disp

qualità 

O.Zuccarini,1    
291311      Fax +3
k 1,018,584.00€ (f
         Nr. Registr

ONE 

eclami ricevuti 
numero di 
periodo 

ponibili sulla 

 
 
 
 

     60131  Ancon
39 071 2900430 
(fully paid-up) 
ro Imprese  Ancon

MISURE E O

- Percentuale d
Obiettivo 2022

Carta dei Se

na          Italy 

na 01391440425 

BIETTIVI DI Q

di fatture per cui 
2: <1,5% 

ervizi 2022 co

R.E.A.128444 

QUALITA’ 

i l’utente ha recl

onsultabile d

lamato: 1% 

dal sito 

 


