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per. Denominazions indicatore serviz cui s aplica M Uit i misurs Valore slevato
Percentile 5° dl tempo i formitrs giom slai n.a.
Percentile 99 deltempo di ot giomi solari n.a.
i prims o el n i s s g 3 i o o s et b o Sorvizio non fornite
Media giom slai
Numerosi dei contat per ale ipologia 'ordine -
Percenile 5° del tempo i ot siomi solai
Percentile 99 dl tempo i formitrs giom slai
2)ondini di largs banda s Iternet diverso F— " Wholesale Bitstream
a@ una linea o
Media siomi solai
Numerosit dei contatt perale tipologia d'odine ,
Percentile 5° del tempo di ot giomi solari
Pescenile 99 del tempo i ot siomi solai
1 Tempo & ativazione el | 3 ordin i variazioe delop Intermetperuna §
S servizio attivo il servizio di accesso a larga banda a Internet E banda & L " Servizio non fomito
Media giomi solari
Numerosih deicontat por e tipologia d'odine ,
Percentile 5° dl tempo i formitrs giom slai
P Percentile 99 deltempo di ot giomi solari
vaiazione del a linea tlefonica g tiv, contgiando il empo che Interner a banda lrg Wholesale Bitstream
intrcorre a ativazione delalne elefonica ¢ Pattivazione de srvizio 'acceso a Intenet e pe— 7
‘Numerositi dei contratt per tale tipologia d'ordine - 108
Percenile 5° del tempo i ot siomi solai 116
Percentile 99° del tempo di fornitura. giomi solari 11,92
5 per servid accesso  bandafarga Wireless et banda I 100
Media giomi solari 7,6
Numerosth el contrat per e ipologia dondine , 22
9 servizo relizato con st proprc o Unbundling) ervii d accsso  Intenet banda arga “Tasso i malfunzionamento 0,70
Sa | 2-Taso
' srviioresizato uilizzando seriz wholesle) erv i acceso et  banda g Tassodi malfunzionamento 0,75
Perenile 80" dl tampo di iparazione dei malunionamenti or compresequllo o evoratve 16,23
Percentile 95° del tempo di riparazione dei malfunzionamenti ore comprese quelle non lavorative 18,2
o I banda largs =
seviz ealizzati in Unbundling o ramite srutre proprie - 100 | Guast di pertinenza
—— della rete FASTnet
Ga |3+ Tempo disparaione dei ‘Tempo medio di riparazione ore comprese quelle rion lavorative 9.5
malunzionament Perenil 80" dl tampo diiparazions dei malanionaments ore compresequllo o evoratve 36,23
) Pescntile 95° el temmp di ipaazione dei malfunzionament ore comprse quelle non avorative 382
Interneta banda lrgs
(servziralizat wilzzando seriziinwholcsale) 1
previsto 00
“Tempo medio di iparaz ore comprse quelle non avortive 3025
! pera Media pesata secondi 9
. e Tempo medio i rispostsale chamate enrant sccondi 5
SIA- | aiserviz i assisenza client parlre con operatore umano srviz diaeceso It a banda lrgac  banda st Percentuale di chinmate entant il il temp diisposta & ferore 2 20 seoondl = 08
delloperstore
Tempo medio di risposta alle chiamate entranti secondi 11
3)tempo totle dirisposts el opertore umana
P in cui il 20 secondi % 96
seviz diaccess s Intemet a banda st Rapporto il numcrodei el periodocon % 1
A 5 - Addebiti contestati Percentuale di fatture per cui ["utente ha reclamato. o T " o
Servizi di accesso a Internet a banda larga pporto tra il numero dei " 1
sesso period
6~ Indisponibilta del servizio di Denominazione della tipologia di contratio
. accesso
SA in diakup (1) A1 in dial-up Rapporto tra il tempo in cui nessun modem ¢ disponibile ad accettare chiamate in dial-up rispetto al - Servizio non fornito
244/08/CSP
Tipologie & comrao o
Percntile 95° della veloct di rasmissione [
Percenile 5° dellavelocit & asmissione s
) downloading
Media dlla velocthd rasmissione wois
7 - Velocia di vasmissione dat
s serviz di acesso a et a banda farga ¢ a banda streta Deviazione siandard dell vlocih di rasmissione woivs
. (2) - All.2 244/08/CSP. d n banda targa ¢ a benda st
Percntile 95° della veloct d asmissione s
Percentle 5°delavelocit i trusmissione wois
) uploading,
Medi dell velocithd rasmissione woivs
Deviazions siandarddel velocih di rasmissione Wit Operators in fascia
N Tipologie di contratio Deserizione della tipologie di contratto Del. 188/09/CSP
SIA trasmissione dati — All.3 ) downloading servizi di accesso a Internet a banda larga ¢ a banda stretta. Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite e il numero totale dei tentativi di trasmissione
244/08/CSP o wonine effettuate nel periodo i cui & effetiuata prova m
SIA '“m singola direzione — Al 4". Meta po P unindirizzo 1P P femp ‘banda stretta Rtardo massino, percentie 95° e
o (¥ING) Valore medio del tardo msee
Deviazione standard del tardo e
§ia || 10-Tasso i perdia pccheni - Rapporto ta e prove di Ping che non hanno prodotto un valore diitardo il numero totale di N o
AILS 244/08/CSP Ping effettuati Tasso diperda o n.

Per.- sia-
(1) Aggiungere stsso gruppo per ciascuna denominazione di ipologia di contratto
Per uleriordettaglisi veda Ia deibera n. 131/06/CSP ¢ a norma teenica ETSI EG 202 057-4 v1.11 (2005-10)
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