OPERATORE. FASTnet SpA
1° SEM X
| Anno di riferimento 2023 I Periodo di rilevazione dei dati: 20 SEM. n.a.
ANNO Intero n.a.
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solari na.
Percentile 99° del tempo di fornitura giomi solari n.a.
v i i
1) ondin i prima ativasionerlatiia un serviri i ccesso & banda arg a Inenet vl all steso ervv i accesso a Ttenet abanda g pe— ] - m e Servizio non fornito
peratore che forisce il servizio di accesso direto per una linea telefonica gid attiva
Media giomi solari na.
Numerosita dei contrati per tae tipologia d'ordine - n.a.
Percentile 95° del tempo di foritura giorni solari 0
Percentile 99° del tempo di fonitura iomi solari 0
2) ordini di prima attivazione rivolti @ un operatore del servizio di aceesso a larga banda a Internet diverso i : Wholesale Bitstream
da quello che fornisce il servizio di accesso diretto per una linca telefonica gid ativa sorvizidi accesso a Internet  banda larga ordind validi 1 r 100 (escluso Naked)
Media giorni solari 0
Numerosita dei contratti per tale tipologia dordine - 0
Percentile 95° del tempo di fornitura iori solari n.a.
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
1~ Tempo di 3) ordini di il servizio di accesso a tinca in cui & gia "
SiA i o 1 serizi df acceseo o angs b Inemet servizi di accesso a Itermet a banda larga ordini validi il previsto % na. Servizio non fornito
Media giomi solari n.a.
Numerosita dei contrati per tale tipologia d'ordine - n.a.
Percentile 95° del tempo di fomitura giomi solari 5,67
Percentile 99° del tempo di fornitura o solari
4)ordini di contestuale ordine i attivazione di nuova linea telefonica oppure di non contestuale ordine di s L 11
Wholesale Bitstream
variazione dell operatore di aceesso diretto per una linea telefonica i attva, conteggiando il empo che servizi di accesso a Inemet a banda larga ordini validi il o % 100 eoto Naked
intercorre tra attivazione della linea telefonica ¢ I'attivazione del servizio d'accesso a Internet
Media giomi solari 7,45
‘Numerosita dei contratt per tale tipologia d'ordine . 18
Percentile 95° del tempo di foritura giorni solari 9,5
Percentile 99° del tempo di fonitura iomi solari 9,7
5) per servizi di accesso a banda larga Wircless servizi di accesso a Internet a banda larga ordini validi i v . 100
Media ‘glorni solari 9.6
Numerosita dei contratti per tale tipologia dordine - 12
a) (servizio realizzato con strutture proprie o Unbundling) servizi di accesso a Internet a banda larga ‘Tasso di malfunzionamento % 0,00
SA | 2-Tassodi
b) (servizio realizzato uilizzando servizi wholesale) servigi di nccesso a Internet  banda larga Tasso di malfunzionamento “ 0
Percentile 80° del tempo di riparazione dei malfunzionamenti ore comprese quelle non lavorative 0
Percentile 95° del tempo i riparazione dei malfunzionamenti ‘ore comprese quelle non lavorative 0
b} servizi di accesso a Internet  banda larga
servizi realizzati in Unbundling o tramite struture proprie dei 100 Guasti di pertinenza
i«
o della rete FASTnet
s |3 Tempo diiparazione dei Tempo medio di riparazione ore comprese quelle non lavorative 0
malfunzionamenti Percentile 80° del tempo di riparazione dei malfunzionamenti ‘ore comprese quelle non lavorative 0
b Percentile 95° del tempo di iparazione dei malfunzionameni ore comprese quelle non lavorative. 0
(servizi realizzati tilizzando servizi in wholesale) servictdl scocsso o Infermet  anda lrga dei % 100
previsto
“Tempo medio di riparazione ore comprese quelle non lavorative. 0
1) tempo minimo di navigazione per accedere alla scelta “operatore umano”™ Media pesata secondi 10
4~ Tempo di risposta ale chiamate | 2) tempo di risposta dell’operatore umano dopo la selezione da parte dell'utente dela scehta che consente di ‘Tempo medio di risposta alle chiamate entranti secondi 6
S/ | ai servizi di assistenza clienti parlare con I'operatore umano servizi di accesso a Internet a banda larga ¢ a banda stretta Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta & inferiore a 20 secandi % 98
delloperatore
“Tempo medio di risposta alle chiamate enfranti secondi 11
3) tempo totale di risposta dell"operatore umano
Percentuale di chiamate entranti n cui il tempo dirisposta & inferiore a 20 secondi % 95
erein i accesso a Intemet  banda srets R 6 S, e o o 5 € s s o " 1
A 5 - Addebiti contestati Percentuale di fatture per cui I'utente ha reclamato e
Rapporto tra il numero dei reclami ficevut nel periodo considerato ¢ il numero di fatture cmesse nello
servizi di accesso a Internet a banda larga 1
stesso periodo
6~ Indisponibita del senvizio di Denominazione della tipologia di contratto na.
S in diakup (1) - AlL1 modem ndisl-op servizi di accesso a Intemet a banda stetta Rapporto ta il emp in cui nessun modem ¢ disponibile ad accettare chiamate i dial-up rispetto al . na. Servizio non fornito
244/08/CSP periodo di osservazione ° -4
Tipologie di contratio Descrizione della tipologie di contratto
Percentile 95° della velociti di rasmissione Kbit's na.
Percentile 5° della velocith di trasmissione Kbit's n.a.
2) downloading
Media della velocith di trasmissione Kbit's na.
7 - Velocita di trasmissione dati i
i soa Ini et Deviazione standard della velocita di trasmissione Kbit's a.
SiA oy A2 244106/080 servizi di accesso a Intemet a banda larga ¢ a banda stretta n.a.
Percentile 95° della velocitd di rasmissione Kbiv's n.a.
Percentile 5° della velocith di trasmissione Kbits na.
b) uploading
Media della velocita ditrasmissione Kbit's na.
Deviazione standard della velocitd di trasmissione Kbiv's n.a. Operatore in fascia ‘D"
8- Tassodi Tipologie di contrato Descrizione della tipologie di contratto Del. 188/09/CSP.
SIA trasmissione dati — All3 2) downloading servizi i accesso a Intemet a banda larga ¢ a banda stretta Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallte e il numero totale dei tentativi di trasmissione n.a.
/08/CSP b) uploading, effettuate nel periodo in cui & effettuata prova v na.
Descrizione della tipologie di contratto
gp | Ritardo dirasmissione dain | et tmpo per controllare un inditizzo IP valido tramite un pacchetto ICMP Echo RequestReply . . Ritardo massimo: ‘percentie 95 msce n.a.
S/A | una singola dirczione Al (PING servizi di aceesso a Internet a banda larga ¢ a banda stretta .
244/08/CSP G) Valore medio del rtardo msec n.a.
Deviazione standard del rtardo msec na.
o di perdita pacchetti — | Rapporto tra le di Ping che h; dott lore di ritardo e il totale d L Descrivionedella tipologie di contratto
SiA Uy apporio tr e prove diPing che non hanno proderio un valore ditardo & finumere (o128 A1) ervizi di aceesso a Intemet a banda larga ¢ a banda sretta
ALS 244/08/CSP Ping effettuati Tasso di perdita % na.

Per. = Periodicith sia= le ed annual A= Annuale
) per ciascuna tipologia di contratto
@ ssi gruppi i funzione delle tipologie di conratto

Per ulteriori dettagli i veda la delibera n. 131/06/CSP ¢ la norma tecnica ETSI EG 202 0574 v1.1.1 (2005-10)




