0 di cui all'art. 3, comma 1, lett. ) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE. FASTnet SpA
1° SEM X
| Anno di riferimento 2021 I Periodo di rilevazione dei dati: 20 SEM. n.a.
ANNO Intero n.a.
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unia di misura Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solari na.
Percentile 99° del tempo di fornitura giori solari n.a.
v i v
1) ondin i prima ativasionerlatiia un serviri i accesso & banda arg a Inenetrivlto all steso erviv i accesso a Itemet abanda g pe— ] - m e Servizio non fornito
operatore che fornisce il servizio di accesso diretto per na linea elefonica gid attiva
Media giomi solari na.
Numerosita dei contrati per tae tipologia d'ordine - n.a.
Percentile 95° del tempo di foritura giorni solari 0
Percentile 99° del tempo di fonitura iomi solari 0
2) ordini di prima ativazione rivolti @ un operatore del servizio di aceesso a larga banda a Internet diverso i : Wholesale Bitstream
a quello che fornisce il servizio di accesso diretto per una linca telefonica gid attiva sorvizidi accesso a Internet  banda larga ordind validi 1 r 100 (escluso Naked)
Media giorni solari 0
Numerosita dei contratti per tale tipologia dordine - 0
Percentile 95° del tempo di fornitura giori solari n.a.
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari n.a.
1~ Tempo di 3) ordini di il servizio di accesso a tinca in cui & gia
SiA o & e g e & servizdiaccesso a Interet a banda arga ordini validi i previsto % na. Servizio non fornito
Media giori solari n.a.
Numerosita dei contrati per tale tipologia d'ordine - n.a.
Percentile 95° del tempo di fomitura giomi solari 11,9
Percentile 99° del tempo di fornitura o solari
4)ordini di contestuale ordine diattivazione di nuova linea telefonica oppure di non contestuale ordine di s L 12,78 Wholessle Bltstroam
variazione dell operatore di aceesso diretto per una linea telefonica i attva, conteggiando il empo che servizi di accesso a Iniemet a banda larga ordini validi il o % 100 eoto Naked
intercorre tra I'ativazione dell linea elefonica ¢ Iattivazione del servizio d'accesso a Internet
Media giomi solari 7,33
‘Numerosita dei contratt per tale tipologia d'ordine . 88
Percentile 95° del tempo di foritura giorni solari 11,4
Percentile 99° del tempo di fonitura iomi solari 12,68
5) per servizi di accesso a banda larga Wircless servizi di accesso a Internet a banda larga ordini validi i v 100
Media giorni solari 7
Numerosita dei contratti per tale tipologia d*ordine - 17
a) (servizio realizzato con strutture propric o Unbundling) servizi di accesso a Internet a banda larga ‘Tasso di malfunzionamento % 0,77
SA | 2-Tassodi
b) (servizio realizzato utilizzando servizi wholesale) servigi di nccesso a Internet  banda larga Tasso di malfunzionamento 0,86
Percentile 80° del tempo di riparazione dei malfunzionamenti ore comprese quelle non lavorative 15,13
» Percentile 95° del tempo di riparazione dei malfunzionamenti ‘ore comprese quelle non lavorative 19,78
servizi di accesso a Itermet a banda larga X
servizi realizzati in Unbundling o tramite siruture proprie dei i com 100 Guasti di pertinenza
= della rete FASTnet
sia 3 - Tempo di riparazione dei Tempo medio di riparazione ore comprese quelle non lavorative 9,54
malfunzionamenti Percentile 80° del tempo di riparazione dei malfunzionamenti ‘ore comprese quelle non lavorative 3831
b Percentile 95° del tempo di iparazione dei malfunzionameni ore comprese quelle non lavorative. 42,39
(servizi realizzati tilizzando servizi in wholesale) servictdl scocsso o Infermet  anda lrga dei % 100
previsto
“Tempo medio di riparazione ore comprese quelle non lavorative. 30,15
1) tempo minimo di navigazione per accedere alla scelta “operatore umano”™ Media pesata secondi 10
4~ Tempo dirisposta alle chiamate | 2) tempo di risposta dell“operatore umano dopo la selezione da parte dell'utente della seelia che consente di ‘Tempo medio di risposta alle chiamate entranti secondi 6
SIA| s dasisnendlend parlare con I'operatore umano servizi di accesso a Internet a banda larga ¢ a banda stretta Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta & inferiore a 20 secandi % 99
ell operatore
“Tempo medio di risposta alle chiamate enfranti secondi 11
3) tempo totale di risposta dell"operatore umano
Percentuale di chiamate entranti n cui il tempo dirisposta & inferiore a 20 secondi % 96
erein i accesso a Intemet  banda srets R 6 S, e o o 5 € 6 s s o v 1
A 5 - Addebiti contestati Percentuale di fatture per cui I'utente ha reclamato
Rapporto tra il numero dei reclami ficevut nel periodo considerato ¢ il numero di fatture cmesse nello
servizi di accesso a Internet a banda larga 1
stesso periodo
o '"d‘s"""a“;!’:s‘f‘ senizio di Denominazione della tipologia di contratto na.
S in diakup (1) - AlL1 modem ndisl-op servizd di accesso a Intemet a banda stetta Rapporto ta il emp in cui nessun modem ¢ disponibile ad accettare chiamate i dial-up rispetto al . na. non fornito
244/08/CSP periodo di osservazione ° -4
Tipologie di contratio Descrizione della tipologie di contratto
Percentile 95° della velociti di trasmissione Kbit's na.
Percentile 5° della velocith di trasmissione Kbit's n.a.
2) downloading
Media della velocitd di trasmissione Kbiv's na.
sa |- V‘;;“ff“ e servizi di accesso a Intemet a banda larga ¢ a banda stretta Deviazione standard della velocita di trasmissione Kbit's na.
Percentile 95° della velociti di rasmissione Kbiv's n.a.
Percentile 5° della velocith di trasmissione Kbit's na.
b) uploading
Media della velocita ditrasmissione Kbit's na.
Deviazione standard della velocitd di trasmissione Kbiv's n.a. Operatore in fascia ‘D"
8- Tassodi Tipologie di contrato Descrizione della tipologie di contratto Del. 188/09/CSP.
SiA trasmissione dati ~ AIL3 2) downloading servizi di accesso a Intemet a banda larga ¢ a banda stretta Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallte e il numero totale dei tentativi di trasmissione n.a.
244/08/CSP o aploating effettuate nel periodo in cui é effettuata prova = na
Descrizione della tipologie di contratto
9 Ritardo di trasmissione dati in . . Ritardo massimo: “percentie 9 msec n.a.
S | unasingola direion — AL4 Meti del tempo per controllare un indiizzo IP valido tramite un pacchetto ICMP Echo RequestReply ervi diacoesso & Inernet  banda arga ¢ banda st
244108/CSP Valore medio del rtardo msec n.a.
Deviazione standard del rtardo msec na.
o di perdita pacchetti — | Rapporto tra le prove di Ping che non hanno prodotto un valore di fitardo e il numero totale di L Descrivionedella tipologie di contratto
SiA et 08 PP P 9 e P Servizi di accesso a Inernet a banda larga  a banda stetta
Ping effettuati Tasso di perdita % n.a.

LEGENDA

per. /A = Semestrale ed annual A= Annuale
m per ciascuna tipologia di contratto

@ ssi gruppi in funzione delle tipologie di contratto

Per ulteriori dettagli i veda la delibera n. 131/06/CSP ¢ la norma tecnica ETSI EG 202 0574 v1.1.1 (2005-10)




