Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP d

el 12 luglio 2006

tempo massimo contrattualmente previsto

OPERATORE: [ FASTnet SpA
1°SEM. n.a.
I Anno di riferimento: 2010 Il Periodo di rilevazione dei dati 2°SEM. X
ANNO Intero n.a.
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura r\lﬁ\lgt%
Percentile 95°del tempo di fornitura giorni solari n.a.
Percentile 99°del tempo di fornitura giorni solari n.a.
i i o el s s o bnde i et ol 10550 st acessoa et anda g | P00 0 O Lol ORI o TTemie e % na | S
Media giorni solari n.a.
Numerosita dei contratti per tale tipologia d'ordine - n.a.
Percentile 95°del tempo di fornitura giorni solari 23
Percentile 99°del tempo di fornitura giorni solari 23
2)ordn o prine tasione el cpeatore el s 6t  l1ga b T erso 2 | np s ermeta andaarga | PO 901 O VT Conpiey o Tiemine massimo 100 Jsistean s
Media giorni solari 16,56 aked)
Numerosita dei contratti per tale tipologia d’ordine - 9
Percentile 95°del tempo di fornitura giorni solari n.a.
Percentile 99°del tempo di fornitura giorni solari n.a.
SIA 1- Tergslosgir\:tztigazione 3) ordini di variazione dell’o:;;agtl)lrgec:/?zlfé):jnliziiélsssir\;izliaﬁgd;?);%edzsg ﬁ'\{ztr?]:ente' per una linea in cui & gia servizi di accesso a Internet a banda larga Percentuale degli Orgic?rin\r/:g(:ialcge“ﬂs!sﬂesgtf il termine massimo % n.a. Serf\grznuij‘gon
Media giorni solari n.a.
Numerosita dei contratti per tale tipologia d'ordine - n.a.
Percentile 95°del tempo di fornitura giorni solari 60,65
. o ) ) . _ o Percentile 99°del tempo di fornitura giorni solari 76,13
3;3:;:2:12‘ g:"”‘f::rj:tlgrgrgllg?:gésa;gvdaﬁgtn: ;;j;rnt:r?:alllgg:?;sg;r(‘:lacagg\p:;(/?j(l:ggtne;ggﬁgy:iggr gh(?el servizi di accesso a Internet a banda larga Percentuale degli Drgg}::::gﬁ'ﬁf;@ﬂ?s};sgf il termine massimo % a0 Blt\g\(?eoa‘emsasl:)elo
intercorre tra I'attivazione della linea telefonica e I'attivazione del servizio d'accesso a Internet Naked
Media giorni solari 24
Numerosita dei contratti per tale tipologia d’ordine - 10
Percentile 95°del tempo di fornitura giorni solari 16
Percentile 99°del tempo di fornitura giorni solari 21
5) per servizi di accesso a banda larga Wireless servizi di accesso a Internet a banda larga Percentuale degli Orgic?rit\r’:gi;c:gﬂ?gisgtf il termine massimo % 100
Media giorni solari 3,93
Numerosita dei contratti per tale tipologia d'ordine - 54
2 - Tasso di a) (servizio realizzato con strutture proprie o Unbundling) servizi di accesso a Internet a banda larga Tasso di malfunzionamento % 3,08
SiA malfunzionamento b) (servizio realizzato utilizzando servizi wholesale) servizi di accesso a Internet a banda larga Tasso di malfunzionamento % 1.82
Percentile 80°del tempo di riparazione dei malfunz ionamenti ore comprese quelle non lavorative | 29,6
) o Percentile 95°del tempo di riparazione dei malfunz ionamenti ore comprese quelle non lavorative | 32,9 o
servizi realizzati in Unbundling o tramite strutture proprie servizi di accesso a Intemet a banda larga Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro il % 100 Gu_astl di
tempo massimo contrattualmente previsto pertinenza
o |3 - Tempo di riparazione Tempo medio di riparazione ore comprese quelle non lavorative § 21,66 della rete
dei malfunzionamenti Percentile 80°del tempo di riparazione dei malfunz ionamenti ore comprese quelle non lavorative 21 FASThet
b) o Percentile 95°del tempo di riparazione dei malfunz ionamenti ore comprese quelle non lavorative 25
(servizi realizzati utilizzando servizi in wholesale) servizi di accesso a Internet a banda 1arga. [percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti completate entro i % 100

Tempo medio di riparazione

ore comprese quelle non lavorative

13,88




1) tempo minimo di navigazione per accedere alla scelta “operatore umano” Media pesata secondi 9
- N . Tempo medio di risposta alle chiamate entranti secondi
4 - Tempo di risposta | 2) tempo di risposta dell'operatore umano dopo la selezione da parte dell'utente della scelta che consente di - p - P — — — — 11
SIA alle chiamate ai servizi di parlare con I'operatore umano servizi di accesso a Internet a banda larga e Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta & inferiore % 95
assistenza clienti a banda stretta a 20 secondi
dell'operatore Tempo medio di risposta alle chiamate entranti secondi 19
3) tempo totale di risposta dell'operatore umano Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di risposta & inferiore % 82
a 20 secondi °
Servizi i accesso  Internet  banda swretia | 2P 121 rumera def eclamifcowi nel perodo considerao e % n.a.
A | 5- Addebiti contestati Percentuale di fatture per cui I'utente ha reclamato Rapporto tra l numero del reclami ricevult nel periodo considerato & 1
. o
servizi di accesso a Internet a banda larga numero di fatture emesse nello stesso periodo % n.a.
ngmgzzp(;nalgggasssl Denominazione della tipologia di contratto n.a. Servizio non
SIA in dial-up (1) — All.L Probabilita che nessun modem sia disponibile ad accettare chiamate in dial-up servizi di accesso a Internet a banda stretta Rapporto tra il tempo In cul nessun modem & disponibile ad accettare ” A fornito
244/08/CSP chiamate in dial-up rispetto al periodo di osservazione ° e
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto ADSL Base Navigazione YBitstream
Percentile 95°della velocita di trasmissione kbit/s 1905
Percentile 5°della velocita di trasmissione kbit/s 925
a) downloading
Media della velocita di trasmissione kbit/s 1513
7 - Velocita di i di
SIA | trasmissione dati (2) — servizi di access(l; a g“ert"eha banda larga e Deviazione standard della velocita di trasmissione kbit/s 418
a banda stretta
All.2 244/08/CSP Percentile 95°della velocita di trasmissione kbit/s 238
Percentile 5°della velocita di trasmissione kbit/s 115
b) uploading
Media della velocita di trasmissione Kbit/s 189
Deviazione standard della velocita di trasmissione kbit/s 52
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto WiXan Base Wiireless
Percentile 95°della velocita di trasmissione Kbit/s 1702
Percentile 5°della velocita di trasmissione kbit/s 825
a) downloading
Media della velocita di trasmissione kbit/s 1298
7 - Velocita di o
S/A| trasmissione dati (2) — servizi di accessg a g“ert"eha banda larga e Deviazione standard della velocita di trasmissione kbit/s 377
a banda stretta
All.2 244/08/CSP Percentile 95°della velocita di trasmissione Kbit/s 212
Percentile 5°della velocita di trasmissione kbit/s 103
b) uploading
Media della velocita di trasmissione Kbit/s 162
Deviazione standard della velocita di trasmissione kbit/s 47
8 — Tasso di insuccesso Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto ADSL Base Navigazione Bitstream
i servizi di accesso a Internet a banda larga e
SIA | nella trasmissione dati — a) downloading 2 banda stretta 9 Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite il numero totale dei % 1
All.3 244/08/CSP b) uploading tentativi di trasmissione effettuate nel periodo in cui & effettuata provaj % 1
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto WiXan Base Wiireless
8 - Tasso di insuccesso a) downloadiny servizi di accesso a Internet a banda larga e % 2
SIA | nella trasmissione dati — g a banda stretta Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite e il numero totale dei °
All.3 244/08/CSP b) uploading tentativi di trasmissione effettuate nel periodo in cui & effettuata provaj % 2
Descrizione della tipologie di contratio ADSL Base Navigazione Bitstream
9 - Ritardo di N o . . o Ritardo massimo: “percentile 95" msec 15
SIA trasmissione dati in una Meta del tempo per controllare un indirizzo IP valido tramite un pacchetto ICMP Echo Request/Reply servizi di accesso a Internet a banda larga e
singola direzione — All.4 (PING) a banda stretta Valore medio del ritardo msec 11
244]08/CSP
Deviazione standard del ritardo msec 2,8
Descrizione della tipologie di contratto WiXan Base Wiireless
9 - Ritardo di N R ) : - Ritardo massimo: “percentile 95 msec 20
SIA trasmissione dati in una Meta del tempo per controllare un indirizzo IP valido tramite un pacchetto ICMP Echo Request/Reply servizi di accesso a Internet a banda larga e
singola direzione — All.4 (PING) a banda stretta Valore medio del ritardo msec 15
244]08/CSP
Deviazione standard del ritardo msec 4
10 -Tasso di perdita i i Descrizione della tipologie di contratto ADSL Base Navigazione Bitstream
- . . . . | servizi di accesso a Internet a banda larga e seratipologie
SIA pacchetti — All.5 Rapporto tra le prove di Ping che non hanno prodotto un valore di ritardo e il numero totale di Ping effettuati a banda stretta Tasso di perdita % 1
10 -Tasso di perdita i i Descrizione della tipologie di contratio WiXan Base Wiireless
SIA pacchetti — All.5 Rapporto tra le prove di Ping che non hanno prodotto un valore di ritardo e il numero totale di Ping effettuati servizi di access(l; aInternet a banda larga e
a banda stretta Tasso di perdita % 2

LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

SIA = Semestrale ed annuale A= Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciacuna denominazione di tipologia di contratto
(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto
Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)




